URARA

.

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE

STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK
ZA POSTUPANJE CENTARA U SUSTAVU 112
KOD ZAPRIMANJA DOJAVE
ZA VATROGASNU INTERVENCIJU



Na temelju ¢lanka 13. stavka 1. Zakona o sustavu civilne zastite (,Narodne novine®, broj
82/15, 118/18, 31/20, 20/21 i 114/22), ministar unutarnjih poslova donosi Standardni
operativni postupak za postupanje centara u sustavu 112 kod zaprimanja dojave za vatrogasnu
intervenciju.

1. UVOD

(1) Ovim Standardnim operativnim postupkom (dalje u tekstu: SOP) ureduju se nacini
postupanja centara u sustavu 112 i njihova komunikacijska koordinacija s vatrogasnim
operativhim centrima te ostalim hitnim sluzbama i operativnim snagama sustava civilne
zastite u slu¢aju zaprimanja poziva o poZarima i drugim vatrogasnim intervencijama.

(2) Sustav 112 ¢ine medusobno komunikacijski i informacijski povezani Zupanijski centri 112
(dalie u tekstu: ZC 112) i Operativni centar civilne zastite (dalie u tekstu: OCCZ)
Ravnateljstva civilne zastite.

(3) U pojedinim Zupanijama pozivi kojima se trazi intervencija vatrogasaca preusmjeravaju
se s pozivnog broja vatrogasaca 193 (u daljnjem tekstu: broj 193) na jedinstveni europski
broj 112 (u daljnjem tekstu: broj 112) na temelju sklopljenih sporazuma izmedu vatrogasne
zajednice Zupanije i Ravnateljstva civilne zastite. Postupanje ZC 112 u takvoj Zupaniji za
angaziranjem vatrogasnih snaga uredeno je posebnim operativhim dokumentima koje su
sporazumno donijele obje strane ili ih je donio Zupanijski vatrogasni zapovjednik za podrucje
pripadajuée Zupanije. ZC 112 u opisanom sluéaju obavlja poslove Zupanijskog vatrogasnog
operativnog centra (u daljnjem tekstu: ZVOC/ZC 112).

(4) U ostalim Zupanijama u kojima broj 193 nije preusmjeren na broj 112, ZC 112 zaprimljene
pozive za vatrogasne intervencije proslijeduju dojavnim tockama vatrogasnog sustava
Zupanije koje su odredene operativnim planovima pozivanja koje donosi Zupanijski
vatrogasni zapovjednik.

2. UPUTA O POSTUPANJU ZVOC/ZC 112

(1) ZVOC/ZC 112, koji obavlja poslove u skladu s Poglavljem 1. stavkom 3. ovog SOP-
a, zaprima sve pozive za vatrogasne intervencije upuéene s podrudja pripadajuce
Zupanije.

(2) ZVOC/ZC 112 po zaprimanju poziva najprije utvrduje lokaciju na kojoj je potrebna
intervencija vatrogasaca i u skladu s time:

a. Prosljeduje poziv vatrogasnom operativnom centru (u daljnjem tekstu: VOC)

nadleZne javne vatrogasne postrojbe (u daljnjem tekstu: JVP) ili operativnom
deZurstvu nadlezne vatrogasne postrojbe, koje ukljuuje i kontakt osobu



dobrovoljnog vatrogasnog drustva (u daljnjem tekstu: DVD)

b. ili u cijelosti preuzima podatke o potrebnoj vatrogasnoj intervenciji u skladu s
pitanjima u Poglavlju 4. ili 4.a. te poziva odgovornu osobu nadlezne vatrogasne
postrojbe, u skladu s planom pozivanja vatrogasnih postrojbi Zupanije, kojeg je
donio zupanijski vatrogasni zapovjednik

c. Prosljeduje poziv u operativno komunikacijski centar nadlezne policijske uprave (u
daljnjem tekstu: OKCP PU) za osiguranje mjesta vatrogasne intervencije od pristupa
neovlastenih osoba, izvjeS¢ivanje vlasnika odnosno korisnika radi ocCevida |
osiguranje prometnog pristupa mjestu intervencije.

(3) U sludaju postupanja prema stavku 2. podstavku a. ovog Poglavlja, ZVOC/ZC 112
ostaje u konferencijskoj vezi i prati prijenos dojave vatrogascima radi moguénosti
Zurnog obavjes¢ivanja drugih hitnih sluzbi ili drugih sluzbi i osoba koje je potrebno
angazirati.

(4) U slugaju postupanja prema stavku 2. podstavku b. ovog Poglavlja, ZVOC/ZC 112
prenosi odgovornoj osobi nadlezZnog DVD-a podatke iz zaprimljene dojave. Ako
ZVOC/ZC 112 ne moze ostvariti kontakt s odgovornom osobom nadleznog DVD-a,
poziva sljedecu po redu odgovornu osobu iz plana pozivanja vatrogasnih postrojbi.

(5) U sluc€aju potrebe angaziranja dodatnih vatrogasnih operativnih snaga, na temelju
odobrenja Zupanijskog vatrogasnog =zapovjednika, zapovjednik vatrogasne
postrojbe Zurno izvjestava ZVOC/ZC 112 koji poziva zatraZzene dodatne postrojbe.

(6) Nakon zavriene intervencije vatrogasni zapovjednik izvje$éuje ZVOC/ZC 112 o
intervenciji (pocetku i zavrSetku, angaziranim snagama, stradalima, materijalnoj
Steti i drugom podacima znacajnima za intervenciju) u skladu s planovima
izvjeSc¢ivanja kod vatrogasnih intervencija.

(7) ZVOC/ZC 112 Pozega ima poseban status u obavljanju poslova ZVOC/ZC 112 §to
je regulirano ,Standardnim operativnim postupkom djelovanja ZVOC/ZC 112
Pozega u koordinaciji dogadaja te vatrogasnih postrojbi na podrucju Pozesko-
slavonske Zupanije“, kojeg je donio Zupanijski vatrogasni zapovjednik PoZesko-
slavonske Zupanije.

3. UPUTA O POSTUPANJU ZC 112

(1) ZC 112, koji u skladu s Poglavljem 1. stavkom 4. ovog SOP-a, zaprima dojave samo
pozivom upucenim na broj 112, nakon zaprimanja poziva traZi od dojavitelja podatak o
lokaciji na kojoj se trazi vatrogasna intervencija i vrsti vatrogasne intervencije, potom
poziva ZVOC ili VOC JVP-a ili operativno deZurstvo nadlezne vatrogasne postrojbe na
¢ijem je podrucju potrebna vatrogasna intervencija i uspostavlja konferencijsku vezu s
pozivateljem.

(2) ZC 112 ostaje u konferencijskoj vezi i prati prijenos dojave vatrogascima radi
mogucnosti Zzurnog obavjescivanja drugih hitnih sluzbi ili drugih sluzbi i osoba koje je



potrebno angazirati.

(3) ZC 112 obavjestava hitnu medicinsku sluzbu, ako je u dojavi navedeno da u poZaru ima
ozlijedenih osoba. O poZaru obavjestava OKCP PU i po potrebi inspektora zastite od poZara
Ravnateljstva civilne zastite.

(4) Kod pozara otvorenog prostora, u slu¢aju ugrozenosti elektroenergetskog sustava,
plinovoda, naftovoda ili druge kritiéne infrastrukture, ZC 112 je duZan odmah po
obavjesc¢ivanju vatrogasaca i drugih hitnih sluzbi obavijestiti distribucijski operativni centar
ili odgovornu osobu organizacije ¢ija je infrastruktura ugroZena. Zahtjev za prekidom
opskrbe odredenim energentom ZC 112 moZe uputiti nadleZnom distributeru na
ugrozenom podrudju i na zahtjev DVOC-a, ZVOC, VOC-a JVP-a ili operativnog dezurstva
nadlezne vatrogasne postrojbe.

(5)ZC 112 o pozarima veéeg opsega na otvorenom prostoru, poZarima u nacionalnom
parku, parku prirode ili prostoru od posebnog interesa, pozarima koji ugroZavaju ljude i
imovinu te pozarima koji privuku pozornost medija odmah obavjestava voditelja ZC 1121
voditelja sluzbe civilne zastite, ZC 112 nadleZnog podru¢nog ureda civine zastite,
proéelnika podruénog ureda civilne zastite i po potrebi naCelnika nadleZznog stozera civilne
zastite. ZC 112 nadleznog podruénog ureda civilne zastite odmah obavjestava OCCZ koji
o tome obavjestava nadlezne rukovoditelje u Ravnateljstvu civilne zastite.

(6) U slucaju potrebe, Zupanijski vatrogasni zapovjednik moze uputiti izravno ili putem
ZVOC-a/VOC-a prema ZC 112 zahtjev za angaZiranjem dodatnih operativnih snaga
sustava civilne zastite. ZC 112 zahtjev upuéuje traZenim operativnim snagama, a obavijest
o istome upuéuje voditelju ZC 112, voditelju sluzbe civilne zastite, ZC 112 nadleznog
podruénog ureda civilne zastite, pro€elniku podru¢nog ureda civilne zastite i po potrebi
nacelniku nadleznog stozera civilne zastite.

(7)ZC 112 kod zaprimanja dojave o pozaru raslinja na minski sumnjivom podrugju ili u
njegovoj neposrednoj blizini, o tome obavjestava VOC/ZVOC ili DVOC 193, OKCP PU i
OCCZ koji obavjestava Hrvatski centar za razminiranje Ravnateljstva civilne zastite.

(8) Kod pozara zatvorenog prostora (objekata), radi sigurnosti prilikom odvijanja
vatrogasne intervencije, ZC 112 ¢e na zahtjev nadleZnog vatrogasnog zapovjednika ili
ZVOC-a, VOC-a JVP-a ili operativnog deZurstva nadleZne vatrogasne postrojbe,
nadleznom distributeru uputiti zahtjev za prekidom opskrbe elektricnom energijom ili
plinom na objektu koji je zahvacen pozarom.

(9) U sluéaju izvanrednog dogadaja s opasnim tvarima ili na postrojenjima koji zahtijevaju
vatrogasnu intervenciju, ZC 112 o dogadaju, osim odgovorne postrojbe/osobe u
vatrogastvu, a ovisno o vrsti i opsegu nastalog dogadaja, obavjestava:

- inspektora zastite okoliSa

- OKCP PU

- procelnika nadleznog podru¢nog ureda/voditelja sluzbe civilne zastite

- nacelnika StoZera civilne zastite grada/opcine/Zupanije

- odgovaraju¢e komunalne sluzbe

- 0ccz



- te druge stru¢ne sluzbe i pravne osobe prema potrebi.

(10) ZC 112 od angaziranih hitnih sluzbi i ostalih operativnih snaga sustava civilne zastite
angaziranih na vatrogasnoj intervenciji kod pozara ve¢eg opsega na otvorenom prostoru i
ostalih poZara veéih razmjera, trazi informacije o njihovom djelovanju za potrebe izrade
izvieSéa. O tim informacijama bez odgode obavjestava OCCZ, voditelja sluzbe civilne
zastite, prodelnika podruénog ureda civilne zastite, voditelja ZC 112 i nadlezni ZC 112te
ostale nadleZne osobe ili sluzbe u skladu s uputom o postupanju i radu deZurne smjene.



3.1. Komunikacijski put kod zaprimanja dojave za vatrogasnu intervenciju za pozare otvorenog prostora

i veCeg opsega
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3.2. Komunikacijski put kod zaprimanja dojave za vatrogasnu intervenciju za pozare minski sumnjivog
podrucja, zatvorenog prostora i s opasnim tvarima
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4. PRIJEM PODATAKA - radi gasSenja pozara

U slugaju kada ZVOC/ZC 112 u potpunosti preuzima dojavu, sluzbenik u razgovoru
s dojaviteliem poZara trazi sve podatke potrebne za slanje vatrogasne postrojbe na
intervenciju, odnosno prikuplja odgovore na sljedeca pitanja:

a)
b)
c)
d)
e)

gdje gori? (Sto preciznije utvrdivanje lokacije pozZara)

Sto gori?

ima li ozlijedenih osoba?

broj telefona/mobitela dojavitelja (ako nije vidljiv na ekranu)
ime i prezime dojavitelja

Kod pozara objekta obavezno zatraziti podatke:

Sto je zahvaceno pozarom?

ima li ugrozenih osoba u objektu koji gori?

koliki je intenzitet pozara?

kolika je visina objekta (koliko ima katova)?

postoji li pristup za vatrogasna vozila?

ima li objekt gradsku plinsku mrezu, plinske boce ili drugo zapaljivo sredstvo?
sto je pozarom jos$ ugrozeno?

Kod pozara otvorenog prostora obavezno zatraziti podatke o tome $to je pozarom

ugrozeno:

osobe, zivotinje, raslinje

infrastruktura (dalekovod, plinovod, naftovod, benzinska postaja ili dr.)
industrijska ili druga postrojenja

skladiSta opasnih tvari

stambeni/poslovni objekti u blizini

nacionalni park, park prirode ili

vozila u cestovnom ili Zeljezni¢kom prometu

plovila

drugo

Kod pozara na prometnom sredstvu obavezno zatraZiti podatak o:

vrsti prometnog sredstva

pogonskom gorivu prometnog sredstva (fosilno gorivo, hibrid, mild hibrid,
potpuni elektricni pogon)

utvrditi postoje li oznake na vozilima koje upucuju na prijevoz opasnih tvari,
moguce oneciScenje okolisa i sl.

4.a. PRIJEM PODATAKA - radi tehnicke intervencije

U slugaju kada ZVOC/ZC 112 u potpunosti preuzima dojavu radi slanja vatrogasne
postrojbe na tehnicku intervenciju, sluzbenik u razgovoru s trazitellem intervencije
prikuplja odgovore na sljedeca pitanja:



f) Sto se dogodilo?
g) gdje se dogodilo? (Sto preciznije utvrdivanje mjesta vatrogasne intervencije)
h) ima li ozlijedenih osoba?

i) kakva vrsta tehnicke intervencije je potrebna? (nezgode u prometu,
spasavanije s visine i iz dubine, potraga za nestalom osobom, spasavanje na ili
pod vodom, radovi na vodi ili zastita od poplava, spasavanje iz rusevina,
tehnicke intervencije u objektu, intervencije s opasnim tvarima, eksplozije ili
drugo)

j) broj telefona/mobitela dojavitelja (ako nije vidljiv na ekranu)

k) ime i prezime dojavitelja

) kakve su okolnosti na mjestu dogadaja:

= kakav je pristup za vatrogasna vozila?

= postoji li opasnost za vatrogasce na intervenciji (od opasnih tvari, rusenja
objekta, lavine, izbijanja pozara, nastanka eksplozije i dr.) ?

5. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Ovaj SOP stupa na snagu danom donosenja.
(2) Danom stupanja na snagu ovog SOP-a prestaju vaziti:

- Standardni operativni postupak za postupanje jedinstvenog operativno-
komunikacijskog centra 112 kod pozara na otvorenom prostoru KLASA: 011-
02/10-04/20, URBROJ: 543-01-10-01-11-10 od 17. svibnja 2011. godine.

- Standardni operativni postupak za djelovanje jedinstvenog operativno-
komunikacijskog centra 112 kod vatrogasnih intervencija KLASA: 011-02/10-
05/08, URBROJ: 543-01-10-01-10-2 od 23. travnja 2010. godine

KLASA: 246-02/24-02/5
URBROJ: 511-01-336-24-11
Zagreb, 10. prosinca 2024. ——
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